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XA MINH PUC Poc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: @8 /BC-UBND Minh Duc, ngay 22 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Cong tac cdi cach hanh chinh 6 thang (’i?lu nam,
nhi€ém vu cdi cach hanh chinh 6 thang cuoi nam 2023

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Ngay 30/12/2022 UBND xa da xay dung Ké hoach sO 71/KH-UBND vé
CCHC nha nude xa Minh Duc nam 2023; dong thoi to chirc pho bién, quan triét
sdu rong dén cac nganh, doan thé, can bo cong chtic vé noi dung chu’ong trinh
CCHC, TTHC c0 lién quan qua cac cudc hop cua UBND xa. Té chirc hop toan thé
can bg, cong chuc de danh gla mot cach sau sic vé két qua thuc hi¢n cong tac
CCHC nam 2022, dong thoi xac dinh phuong huéng, nhiém vu can thyc hién trong
nam 2023. Trén co s& ké hoach CCHC nam 2023, UBND xa da chi dao cén bg,
cong chuc, dac bi¢t 1a “Bo phan tlep nhan va tra ket qua mot cua’ day manh cong
tac CCHC. UBND x4 d3 ban hanh vin ban quan trong dé chi dao, diéu hanh CCHC

UBND x& da ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2023. Ngay sau
khi ban hanh van ban vé CCHC xa da trién khai t6i toan thé can bo, cong chuc.
Dong thoi thong qua dai truyén thanh xa, cong thong tin dién tir cia xa dé tuyén
truyén vé cong tac CCHC nam 2023.

Thu:c‘)’ng Xuyén theo ddi, dén dbc cac can bd, cong chirc chuyén mon tong
hop va danh gié viéc thuc hlen cac nhiém vy dugc UBND huyén, Chu tich UBND
huyén glao Phat huy tinh than sang tao cua can bg, cong chirc da ¢6 nhung giai
phap ctia mot s6 bod _phan chuyén mon trong cong tac CCHC trong viéc day manh
cong tac tuyén truyen dua CCHC dén véi ngu’(n dan thong qua hé thong Zalo ca
nhan, Facebook c4 nhan, cong thong tin cua x3, dai truyen thanh xa. Ngay tur dau
nam c6 02 céan bo, cong chue thuc hién dang ky 02 sang kién kinh nghiém vé cai
cach hanh chinh gtri vé UBND huyén.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

Pé dam bao cong tac ban hanh vin ban QPPL va vin ban hanh chinh dung
quy dinh phap luat, UBND xa da thuong xuyén theo doi, tu kiém tra cong tac ban
hanh van ban. Qua kiém tra, ra soat 6 thang dau nam toan x3 c¢6 217 van ban dugc
ban hanh, két qua ra soat khong c6 van ban nao dugc ban hanh dudi dang van ban
quy pham phap luat. Vin phong UBND x3 di phéi hop véi can bo Tu phap ho tich
tham muu cho HDND, UBND soan thao, ban hanh 45 Quyet dinh caa UBND, 04
Ngh1 quyét cia HDND dam bao dung quy trinh, thé thirc, ndi dung theo quy dinh
cua phap luat.

UBND x4 cht trong to chire trién khai ¢6 hiéu qua cong tac to chire thi hanh
phap luat va theo doi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luét. Thuc hién hi¢u qua
cong tac pho blen glao duc phap luat thong qua tdng cuong Ung dung cong nghe
thong tin va sb hoa cong tac pho bién, gido duc phap luat. Tang cuong vai tro cla



2

ngu’m dan, doanh nghi€p, cac t6 chirc chinh tri - x hoi, xa hoi - nghe nghiép va
cong dong trong phan bi¢n va giam sat thi hanh phap 1uat Dinh ky kiém tra, theo
doi, danh gia vi¢c thuc hién trach nhi¢m quan ly nha nudce trong cong tac t chirc
thi hanh phap luat. Thyc hién huéng dan cua cap trén vé xdy dung cip xa dat
chuan tiép can phap luat.

- Viéc tuyén truyen phd b1en GDPL dugc lam thuong xuyen qua cac hdi
nghi, mé& lop boi dudng va hé thong Pai truyén thanh x4 nham nang cao hiéu biét
phap luat va ap dung phép luat cua nguoi dan: Ngay 10/4/2023 UBND xa ban hanh
Ke hoach sé 32/KH-UBND vé phdi hop, tuyén truyen phd bién gido duc phap luat
t6 chtrc trg gitp phap 1y nam 2023 trén dia ban xA.

- Két qua kiém tra, ra soat va hé thong hoa van ban quy pham phap luat:
Ngay 17/2/2023, UBND xa ban hanh Ké hoach s6 17/KH-UBND vé thuc hién
cong tac kiém tra, ra soat hé théng hoa van ban QPPL trén dia ban xa nim 2023,

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)
a) Kiém soat thu tuc hanh chinh

UBND xa xay dung, ban hanh va tr1en khai cac ké hoach gom: Ke hoach s
20/KH - UBND, ngay 28/02/2023 vé kiém soat TTHC, trién khai co ché mét cira,
mot ctra lién thong va thyc hién thu tyc hanh chinh trén moi truong dién tir trong
glal quyét thi tuc hanh chinh cua UBND xa nam 2023. Ké hoach 21/KH - UBND,
ngay 28/02/2023 vé ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh ndm 2023 trén dja ban xA.

Chi dao cén bg, cong chirc chuyén mon trong qua trinh tham muu va tryc
tiép giai quyét cac TTHC chu dong thuc hién viéc ra soat, cap nhat, thong ké cac
thu tuc hanh chinh méi ban hanh, thu tuc hanh chinh stra dm bd sung hoac thay
the bai bo trong bd thu tuc hanh chlnh chung ap dung tai cap xa dé klp thoi niém
yét cong khai; phat hién, kién nghi cap trén stra doi, bai bo, thay thé cac quy dinh
TTHC khong con phu hop, gay kho khan, can tré cho vigc thue hién cua t6 chuc,
cong dan (6 thang dau ndam 2023, qua ra sodt chwa phdt hi¢n va kién nghi néi
dung nao); thuc hién che do thong tin, bao cao hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh theo quy dinh; tiép tuc trién khai thyc hién cac quy dinh vé tiép nhan, xur Iy
nhitng phan anh, klen nghi cta t6 chirc, c4 nhan ddi voi thi tuc hanh chinh va quy
dinh hanh chinh lién quan.

b) Vi€c cdong khai thu tuc hanh chinh tai UBND xa: UBND xa da niém yet
cong khai cac thu tuc hanh chinh thude tham quyen g1a1 quyet cua cap xa va noi
dung huéng dan thuc hién phan anh, kién ngh1 cua ca nhén, t6 chuc vé€ quy dinh
hanh chinh tai B§ phan mét ctra; hinh thirc ni€ém yet bing "Bang gin trén tuong";
vi tri, hinh thire, cach thirc niém yet thuén loi cho viéc tim hiéu, trao déi, gh1 chep,
tra ctru thong tin vé TTHC, theo ké hoach kiém soat TTHC va tu kiém tra cong tac
CCHC. Can bg, cong chu’c chuyén mon thudng xuyén thyc hién vi€c ra soat, cap
nhat, niém yét bd sung hodc thay thé cac thu tuc, thanh phan TTHC khi c6 thay
doi.

- Tong s6 TTHC thudc thdm quyén giai quyét cta dia phuong 158, trong d6
c6 08 TTHC lién thong, 26 TTHC thudc nganh doc (Cong an 12 TTHC, Quan sy
14 TTHC).

¢) Thuc hién co ché mot ctra, co ché mét ctra lién thong
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- Céc thi tuc hanh chinh duogc niém yét cong khai, minh bach, thuan tién cho
vigc theo doi, tra clru va giam sat cua cong dan. UBND x4 da thyc hién viée cong
khai cac quy dinh, quy trinh g1a1 quyet thil tuc hanh chinh theo co ché mot cua,
mot ctra lién thong Két qua giai quyé€t Thu tuc hanh chinh tir ngay 10/12/2022 dén
ngay 07/06/2023: Téng s6 ho so tiép nhan tai Bo phan ti€p nhan mot cwra xa
1a:1.144 ho so: trong d6: truc tuyén 1.103 ho so; 31 ho SO truc tiép (thudc linh vue
ngu’m co cong: 29, ching thuc: 02), dat ty 1€ 99,8% sO hd so truc tuyén. Két qua
giai quyet tra dung han va trudc han 1.128/1. 128 ho so dat ty 1& 100%, khong co
ho so tré hen.

UBND bb tri cac cong chirc lam vigc tai BO phan mot ctra theo quy dinh. Co
sO vat chat dam bao; trang thiét bi diy di dam bao cho viée thuc hién theo co che
mot cua, mot cua hen thong, dac biét trong thoi g1an vira do dleu kién thoi tlet
nang néong UBND x3 dd xa hoi hoa lap diéu hoa, may loc nude, lap cira kinh dé
phuc vu tai phong mot ctra.

Trong qua trinh g1a1 quyet cac thu tuc hanh chinh, UBND xa khong dé xay
ra tinh trang qua han, sai sot, vi pham trong qua trinh tiép nhan, giai quyét va tra
két qua tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra; dong thoi cling khong nhan duogc
truong hop khiéu nai, phan énh, kién nghi cua ca nhan, t6 chtrc vé cac quy dinh thi
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND xA.

Céc thu tuc hanh chinh da giai quyet dugc luu trir vao hé thong sd sach theo
quy dinh, r1eng linh vuc ho tich dugc giai quyét va luu trir dong thoi trén s6 sach
va trén phan mém. Cong chirc lam vi€e tai by phan mot cura thuong xuyen cép nhat
ho so Vao phan mém mot ctra lién thong dam bao dung quy trinh tiép nhan ho so
va tra két qua.

d) Cong tac tu khao sat, 1ay y kién ngu01 dan va to chuc vé két qua phuc vu
cua can b, cong chuc xa: Duy tri thuc hign vigc lay ¥ kién danh gia viéc giai quyét
TTHC cua t6 chirc, ca nhan bang phiéu danh gia tai Bo phan Mot ctra xa theo quy
dinh, két qua trong 6 thang dau nam 2023, BY phan Mot ctra xa da phat phleu lay y
kién khao sat cua t6 chirc va cong dan tong s6 1.140 phleu Két qua 100% so phiéu
duoc to chirc, cong dan danh gia vigc tiep nhan giai quyet tra két qua cac TTHC
duge thyc hién tbt, cac can bo, cong chirc chuyén mén giai quyét TTHC nhanh
chéng, kip thoi.

3. Cii cach to chirc bd may
Tiép tuc ra soat, sap xép, ki¢n toan t6 chirc bo may tir xa dén thon. M01 vi tri
chic danh can b0, cong chic déu dam bao theo ding Hu’ong dan sb 22-

HD/BTCTU va Pé an s6 01-DA/TU Tinh uy vé sip xep, kién toan t6 churc bd may,
nang cao chat lugng hoat dong ctia hé thong chinh trj & x4.

Tinh dén nay tong sd can bd, cong chuc xi 13 19 nguoi (can bo: 10, cong
chtrc: 09), Cu thé:

+ Dbi voi can bo: bd tri theo cac vi tri ding quy dinh.

+ Pbi voi cong chirc: 02 cong chirc Vin phong — Thong ke, 02 cong chuc
Van hoa — xa hi, 02 cong chirc Dia chinh — Xay dung, 01 cong chu:c Tai chinh -
Ké toan, 01 cong chirc Tu phap — Ho tich, 01 Chi huy trudng quan sy. Thleu 01
chtrc danh Cong chtrc Tu phap — Ho tich so voi bién ché giao, UBND x4 bb tri Bi
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thu Doan xa thuc hién ki€ém nhiém, phé bi thu doan xa tang cudng hudng dan cong
dan ndp ho so truc tuyén.

Can bg, cong chirc xa dugce b tri ding vi tri viéc 1am, phu hop vdi chuyén
mon nghiép vu dam bao hoat dong ctia co quan.

+ i véi doi ngid can by khoéng chuyén trach tur xa dén thoén: Thuc hién sap
xép dam bao theo Nghi quyet s6 05/2020/NQ-HDND ctia HDND tinh. Hién can bd
khong chuyén trach cap xa c6 12 ngudi dam nhi€ém; nguoi hoat dong khong
chuyén trach thon da bé tri 2 nguoi dam nhiém 3 chure danh (Bi thw chi bg, T) rwo’ng
thon, Truong Ban cong tdc mdt trgn thén) tinh dén nay tong sé 1a 14 nguoi dam
nhiém, 7/7 thon c6 Bi thu chi bo dong thoi 1a trudong thon. Nhin chung, nhiing
nguoi hoat dong khong chuyen trach xa, thon duoc bb tri 1 ngudi c6 thé dam
nhiém nhiéu vi tri nham glam sO luong can bo, dong thoi nang cao vai tro, trach
nhi€m cua can b0 trong cong tac dap irng yéu ciu nhiém vu hién nay.

UBND xa duy tri tbt quy ché lam viéc, dudi sy 1anh dao cua cép uy, su phéi
hop cia MTTQ va cac doan thé trong cong tac cai cach hanh chinh.

4.Cai cach che d¢ cong vu

Dang uy, UBND xa da tap trung lanh dao, chi dao va thyc hién nhiéu g1a1
phéap dé nang cao chat luong ddi ngii can bo, cong chire xa. Pén nay, xi ¢6 19 can
b0, cong chirc, trong do trinh 4§ chuyén mon dai hoc 16 ngum trinh do Trung cép
ly luan chinh tri 16 nguoi, so cap 02 ngu’m (trong d6 02 nguoi dang hoc 16p Trung
cap 1y luan chinh tri); bdi duong quan ly nha nude ngach chuyén vién 7 nguoi,
chuyén vién chinh 05 nguoi, hién dang thiéu 01 cdng chirc tu phap ho tich. Cong
tac dao tao, boi du:ong dugc quan tam tir 46 chat luong doi ngu can bd, cong churc
xa tung bu’oc duoc nang 1€n, ngay cang dap tng tot hon yéu cau thuc hlen nhiém
vu trong tinh hinh mé&i dong thoi thuc hién nghiém quy ché 1am viéc cia UBND xa

Thyc higén ky luat, ky cuong hanh chinh, ngay 10/2/2023 UBND xa ban
hanh Ké hoach s6 12/KH-UBND tang cu’0’ng ky cuong, ky luat hanh chinh; nang
cao dao duc cong vu cua doi ngil can bg, cong chtrc. Can bo, cong chtrc thu’c hién
dung gio glac lam vi€c, trang phuc cong s¢&, van hoa trng xtr noi cong sé, deo thé
can bg, cong chuc; y thu’c trach nhiém va thai d§ phuc vu nhan dan tan tinh, chu
dao.

5. Cai cach tai chinh cong

Can ctr Quyet dinh s 4677/Qb-UBND ngay 29/12/2022 cua UBND huyén
T Ky Vé viée giao chi ti€u ké hoach phat trlen kinh té - x4 hoi va dy toan thu, chi
Ngén sach xa, thi tran nam 2023. Ngay tir dau nam UBND xa da xay dung ké hoach
phan bd duy toan thu, chi dung dinh muc, ché d¢, tiéu chuan chi tiéu tai chinh cua
ban, nganh, by phan tai don vi. Tir do tao sy chu dong, tu chiu trach nhiém trong
vi€c quan ly va chi tiéu tai chinh cua ting ban, nganh, bo phan tai don vi, thuc hién
dan chu, cong khai, minh bach trong quan 1y, sit dung theo quy dinh.

Trén co s6 chi dao cua UBND huyen UBND x& da ban hanh quy ché chi tiéu
ndi bo tai co quan, t6 chirc trlen khai, quan triét dén timg bd phan, ban, nganh doan
thé phuong an str dung tlen tiét klem chi tr kinh ph1 thuc hién ché do ty chu, tu
chiu trach nhiém. Hau hét céc ban nganh, doan thé va can bd, cong chirc thue hién
nghiém tic theo dung quy dinh.



5

Tt khi thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém don vi da tién hanh ra
soat lai cac bién ché, danh gia chét luong bién ché, sip xép, bo tri bién ché dtng
nguoi, dung viéc, dung nang Iyrc. Nhin chung, vi€c thuc higén ché do ty chu, tu chiu
trach nhiém trong don vi 6n dinh va phat huy duoc quyén tu chu, ty chiu trach
nhiém vé kinh phi quan 1y hanh chinh cua don vi.

UBND xa thyc hién xay dung ké hoach thyc hanh tiét kiém chong lang ph1
stt dung kinh phi tiét kiém chi thuong xuyén va tang thu nhap cho can b, cong
chtrc ngay tir ddu nam ngan sach, dam bao thyc hi¢n t6t ke hoach dd dé ra. UBND
xa thu’ong xuyén lam tot cong tac tuyen truyen pho bién, quan triét Luat THTK,
CLP va cac Chi thi, Nghi quyet clia cdp trén gan voi viée hoc tap tim guong dao
dtrc H6 Chi Minh tmh than can, kiém, liém, chinh.

Thuc hién cong khai tai chinh_theo thong tu 343/2016/TT-BTC ngay
30/12/2016 cua B9 tai chinh vé hudng dan thuc hién cong khai ngan sach nha nudc
dbi véi cac cap ngan sach. UBND d3 tién hanh c6ng khai dy toan, tinh hinh thuc
hién dy toan ngén sach xa quy, 06 thang, quyét toan bang van ban nhu [ T hong bao
cong khai dy toan so 22/TB-UBND ngay 06/02/023; Bién ban niém yet cong khai
d todn nam 2023 so6 02/BB-UBND ngay 15/01/2023; cac mdu biéu cong khai theo
quy dinh..... Cong khai bang cac hinh thirc 1a thong bao trén hé thong loa truyén
thanh xa, niém yét tai tru so, dang tai trén cong thong tin dién tir xa Quang Khai,
dam bao dung theo quy dinh cua phap luat.

Trén co s6 chi dao cia UBND huyen ngay tir ddu nam UBND x3 da ban hanh
quy ché chi tiéu noi b tai Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 05/01/2023; t6 chirc
trién khai, quan tri¢t dén timg bo phan ban, nganh doan the Quy ché chi tiéu noi
bd cua co quan Uy ban nhan dan x3, la co s¢ phap ly dé thuc hign g1a0 dich véi
Kho bac nha nu¢c. Cong chire Tai chinh- Ké toan di can cu quy che nay va cac quy
dinh c6 lién quan hudng dan, kiém soat viéc thanh, quyét toan dbi véi cac to chuc,
cd nhan co6 thu hudng tir ngan sach nha nudc.

Tu ch01 thanh toan d6i v6i nhitng noi dung chi sai, dam bao cho viéc thuc
hién quy ché mot cach nghiém tic, chic chg, tiét kiém ngan sach nha nudce va ding
quy dinh cia Luat Ngan sach nha nudc, Luat Thuc hanh tlet kiém, chéng lang phi
va cac van ban hu:ong dan, chi dao co lién quan. Cac hd so chimg tir thanh toan
duoc kho bac nha nuéc huyén Ta Ky tiép nhan va thanh toan nhanh choéng, dong
thoi nhiém vu chi ciing dam bao theo dting dir toan duoc giao tir dau nam.

UBND xa da thyc hi¢n ban hanh quyet dinh kém quy ché cong khai tai chinh,
cong khai tinh hinh quan ly, st dung tai san cong dam bao theo ding quy dinh cua
phap luat hién hanh; thuc hién nghiém kién nghi, két luan sau thanh tra, kiém toan
vé tai chinh ngén sach;

UBND x4 lu6n quan tdm dén ché do chinh sach dbi véi can bo, cong chuec,
nguoi lao dong. Pau niam, UBND x4 can cur nguon du toan dugc giao phan b6 du
toan theo ding quy dinh, cha trong b tri nguon kinh phi thyc hién ké hoach cai
cach hanh chinh: Bo tri nguon kinh phi cho céan b9, cong chirc lam nhi€ém vu truc
tiép cong dan. Péi voéi cong chuc tai bo phan mot cira 13 300.000 dong/nguoi
/thang; Cong chirc kiém soat dau mdi thu tyc hanh chinh la 100.000
dong/ngu’m/thang Trang bi day du may moc va trang thiét bi can thlet dé cong tac
cai cach hanh chinh mang lai hiéu qua cao nhét. Thuc hién tot ché d6 luong, cong
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tac phi cho CBCC, nguoi lao dong va can bd thon.

Két qua thuc hién du toan thu, chi ngén sach xa 6 thang dau nim nhu sau:
Tong thu ngan sach trén dia ban 6 thang dau nam udc thuc hién 4.465.036.077
dong dat 15,93 % véi du toan nam. Tong chi ngan sach udc thuc hién
2.899.694.169 dong dat 10,35 % dy toan nam. Co ban hoan thanh ké hoach thu
thuong xuyén trong dia ban theo dy toan; trién khai viéc 1ap to khai thué va lap so
bd thu thué sir dung dat phi nong nghlep nam 2023; phuong an thu quy phong
chong thién tai va tim kiém ctru nan, cac quy dat cong dién, dat tan dung...vv.
Nguon diéu tiét tur ngan sach cdp trén dugc bao dam chi thuong xuyén, chi cho cac
hoat dong dot xuat va cac nhiém vu chinh trj ctia dja phuong.

6. Xay dung va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

UBND x4 thuong xuyén kién toan t6 Céng nghé so cong dong o cac thon,
kién toan Ban bién tdp Trang thong tin dién tr xa khi cé sy thay d6i. Ngay
03/4/2023 UBND xa ban hanh ké hoach t6 chue tap huan To chirc Ho1 ngh1 tap
huén, boi du:ong k¥ ning chuyén doi sé cho T cong nghe s6 cong dong xa va thon
trén dla ban xa . Ngay 08/4/2023 UBND x& ph01 hop v6 cac co quan chirc ning t6
chtrc tap hudn bdi dudng k§ ning chuyén doi s6 cho T cong nghé sé cong dong
xa va thon va cac ho kinh doanh trén dia ban xa.

Ha tang cong nghé thong tin trong cac co quan hanh chinh nha nué6c cua xa
duoc quan t tam dau tu. Ty 18 Can bo cong chirc cua xa dugc trang bi day da may
tinh, tong so may tinh: 24 cai, ngoai ra UBND da b tri 01 bo may tinh va giao cho
Bi thu Doan va Chu tich hdi lién hi€p phu nir xa ph01 hop véi Cong chuc chuyen
mon UBND xa truc tlep, tuyén truyen huong dan nguoi dan dén tru so 1am viée lap
tai khoan va sir dung dich vu cong truc tuyen 100% céc may tinh da co mang noi
bd két ndi internet toc d6 cao va dugc két ndi mang LAN. 100% cac may tinh da
dugc trang bi cac bi¢n phap dam béao an toan thong tin nhu: hé thong tu’ong Itra,
trang bi phan mém phong, chéng virus cho cdc may tinh...May Scan: 02 cai (trong
d6 ¢6 01 may da xuong cap), May photocoppy 02 cai (trong d6 01 cai da bi hong)
Hé thdng camera an ninh c6 16 cai trong d6 c6 11 cai hoat dong tbt, 5 cai hoat
dong trung binh. Xay dung va hoan thi¢n phong hop truc tuyén, dam bao 100% cac
cudc hop truc tuyén theo yéu ciu cua cap trén dugc thuc hién. Ha tang k¥ thuat
mang dam bdo an toan thong tin, nang cap hé théng mang LAN dam bao két ndi
Internet phuc vu cén bg, cong chirc thuc thi nhiém vu.

- Viée ung dung cong ngh¢ thong tin da di vao hoat dong 6n dinh, da sir
dung c6 hi¢u qua cac phan mém dé thuc hién cong tac chuyen mon nhu: Xt Iy van
ban di, dén; quan ly ho tich, quan ly tré em, bao hiém y t&, phan mém ké toan, sir
dung ban dd sb vé quan ly dat dai, phan mém quan 1y can bd, cong chirc. Ty 1¢
trao doi van ban trén phan mem 601 voi can bg, cong chtrc dat 100%. Ung dung
Chit ky sd; Ty 16 CBCC dugc cap hop thu dién tir cong vu dat 100%.

Tiép tuc duy tri, tr1en khai thyc hign vi¢c ap dung c6 hi¢u qua h¢ thong quan
ly chét luong dat tiéu chuan ISO 9001: 2015 tai Bo phan tiép nhan va tra két qua,
cac bd phan chuyén mon.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém
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Coéng tac CCHC duoc quan tam lanh dao, chi dao, coi la nhi€ém vu quan trong
trong thyc hién nhi€ém vu cua dia phuong. Ngay tur dau nam, UBND xa da tap trung
xay du’ng ké hoach, quan triét va trién khai day du, klp thoi cac nhi€ém vu trong cong
tac cai cach hanh chinh, mirc d6 hoan thanh TTHC, trién khai co ché mét ctra, mot clra
lién thong, thyc hi¢n TTHC trén moi truong dién tir mang lai hi¢u qua va dat duoc két
qua néu trén.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

- Cong tac tuyén truyen vé CCHC chua dugc quan tam thyc hi¢n thudng
xuyén, s lugng bai tuyén truyén vé CCHC trén cong thong tin dién tr, dai truyén
thanh chua nhiéu...

- Mot s6 it can bd, cong chirc chuyén mon chua thuc su quan tim dén cong
tac kiém soét, ra soat thu tuc hanh chinh.

- Co s& vat chat, tai phong mot cira cia UBND da duoc quan tdm nhung van
con thiéu, chua dong bo

- Su phéi hop giita cac ban, nganh, doan thé trong cong tac tuyén | truyén phd
bién gido duc phap luat co luc chua thuong xuyen hinh thirc pho bién chua da
dang, phong phti dé thu hat nhiéu déi twong tham gia.

- Khoi lwong cong vige lon dan dén mot s6 can by, cong chirc phal phu trach
kiém nhiém nhiéu linh vuc khac nhau anh huong dén chat luong, thoi gian va hiéu
qua hoan thanh cong viéc.

- Nhu cau cua nguoi dén, doanh nghi€p khong mudn nop ho SO truc tuyén,
thanh toan truc tuyén do mat thcn gian dang nhap, ding tai ho so, gidy to.

- Phan 16n ngu:ol dan la nong dan, ngu’0’1 lao dong nén trinh d§ tin hoc, cong
nghe thong tin con nhiéu han che kho ti€p can tmg dung cong nghé thong tin trong
str dung dich vu cong tryc tuyén mirc do 3,4, nhiéu nguoi dan chua co tai khoan dé
thanh toan truc tuyén.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG TAM

1. Tlep tuc diy manh cong tac tuyén truyen va trién khai dong bo cac ndi
dung cai cach hanh chinh theo Nghi quy€t s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh
phu ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030 va cac
vin ban chi dao, huéng dan cia Trung uong, tinh, huyén vé cai cach hanh chinh
nha nudc; nang cao trach nhi¢m cua ngu:ol dimg dau trong cong tac cai cach hanh
chinh, 13 can clr dé dénh gia thi dua cudi nam dbi véi can bo, cong chire xa.

2. Tlep tuc thuc hién tot cac nhiém vu trong Ké hoach cai cach hanh chinh
cua UBND xa nam 2023; Tlep tuc d6n ddc, _hudng dan cac bo phan, can bo, cong
chirc ¢6 li€n quan thuc hlen cac nhiém vy ké hoach CCHC niam 2023 dam bao dap
mg yéu cau, tién do dé ra.

3. Tlep tuc day manh cong tac kiém tra, tu kiém tra CCHC tai cac bod phan
chuyén mon, thuc hién nhiém vu ra soat van ban quy pham phép luat.
4. Pay manh thuc hién nghiém Luéat T chuc chinh quyén dia phuong. Tiép

tuc ra soat, don gian héa TTHC, kiém soat chit ché viéc thuc hién TTHC ding quy
dinh.Tang cuong trién khai c¢6 hiéu qua viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mot



cua lién thong tai xa.

5. Tiép tuc ddy manh 1’1’ng dung c6ng nghé thong tin trong hoat dong cua co
quan, bao dam tinh hi¢u qua kip thoi, cong khai, minh bach trong thuc thi cong
vu, nang cao chit luong giai quyét TTHC cho cac t6 chuc, ca nhan dén giao dich
tail tru s& UBND xa.

6. Tiép tuc quan tam boi dudng, nang cao kién thirc cho do1 ngli can bg cong
chtrc; ung dung cong nghe thong tin, Ung dung cac phan mém diéu hanh tac nghiép
vao cac hoat dong giai quyét cac TTHC cua xa. Tlep tuc duy tri cai tién hé thong
quan ly chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan Iy nha nudc
cua xa.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- Can bg, cong churc xa; CHU TICH
- Luwu: VP. :
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Nguyén Hiru Ling
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